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Politicas y Objetivos de Calidad
Politica

La politica de calidad se define como las directrices generales que guian a la Universidad para
conseguir los objetivos de la calidad. Las politicas de la calidad se despliegan para conseguir los
objetivos a través del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Universidad tiene la misién de formar profesionales competentes, con sdélidos valores
humanisticos, éticos, morales y civicos; contribuir a la creacién de conocimientos a través de la
investigacion y promover la difusién de la ciencia, la tecnologia y la cultura; asi como proyectar
nuestra accidon a la comunidad, propiciando la construccién de una sociedad moderna vy
equitativa. Para conseguirlo realiza sus procesos y actividades con un nivel idéneo de calidad.

Las autoridades de la USMP entienden que la calidad es un factor de primera importancia, y
enfocan su gestidon desde dos perspectivas complementarias: la centrada en la satisfaccion de
las necesidades de los grupos de interés, y la que se basa en cumplir con las especificaciones
requeridas para los productos y servicios.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es otra cosa
gue un sistema de gestidn por procesos, a los cuales se les asignan responsabilidades en la
estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico de Ia
Universidad, por medio de la Misidn, la Visidn, la cultura organizacional, los objetivos, las
estrategias y los planes de accion.

Por ultimo, las autoridades de la Universidad disponen que la Politica de Calidad sea de
conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no docente, egresados y otros grupos
de interés; y asimismo, que sea difundida a la sociedad en general, a través de la pagina web
de la institucion, y por otros medios que se considere conveniente.

Objetivos de Calidad

Son los fines que se persiguen y definen, para la mejora de la gestion de los procesos académicos
y administrativos, en el marco de la planificacién estratégica y de la politica de calidad de la
Universidad.

Los objetivos generales de calidad de la USMP son definidos y actualizados por el Consejo
Directivo.

En el programa de objetivos de la USMP, los objetivos generales se concretaran anualmente en
el Plan de Calidad, a través de objetivos especificos, las acciones concretas, los responsables, los
recursos, el cronograma de cumplimiento, y los indicadores de seguimiento encaminados a
lograr su consecucion.

Los objetivos generales de la USMP son los siguientes:

a) Implementary actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de gestion que
contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.
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Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el personal de
la institucion.

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la institucién, sus
unidades académicas y sus programas de pregrado y posgrado.

Lograr una posicién cada vez mas relevante en los rankings universitarios internacionales.
Fomentar la generacién, difusion y aplicacién del conocimiento a través del desarrollo de la
investigacidn en las diferentes areas.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes, no docentes, egresados
y otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad de los servicios
que se prestan.

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestidn.

Desarrollar actividades y programas de extensién universitaria y proyeccién social para las
personas y grupos sociales que no forman parte de la comunidad universitaria, como una
forma de contribucidn al desarrollo de la sociedad en el mundo globalizado.



